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Nézsa Kozségi ﬁnkorményzat
Polgirmesterének 28/2020. (IV.28.) szaimt hatarozata

Nézsa Kozségi (")nkorményzat 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatairél
52016 beszamol¢ elfogadasaroél

Az élet- és vagyonbiztonsgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo humanjarvany
megel6zése, illetve kovetkezményeinek elhéritasa, a magyar allampolgarok egészségének és
€letének megdvasa érdekében a Magyarorszag Kormanya 4ltal elrendelt veszélyhelyzetre
tekintettel a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.§ (4) bekezdésében meghatarozott
Jogk6romben eljarva, miszerint vesz€lyhelyzetben a telepiilési onkorményzat képvisels-
testiiletének feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja, az alabbi hatrozatot hozom:

Nézsa Kozségi 6nkorményzat Polgiarmestere Nézsa Kozségi (")nkorményzat 2019. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatairél szol6 beszamoléjat az 1. szami melléklet
szerinti tartalommal jovahagyja és elfogadja.

Nézsa, 2020. aprilis 28.
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Beszamolo az onkormanyzat 2019, évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXl.tv. az alapja a
gyamhatdsagi és gyermekvédelmi munkarol. A feladat ellatdsaban valtozds nem tortént, a

korabbi éveknek megfeleléen 2 {6 latja el, csatolt munkakorben.

Nézsa kozség 1169 lakéja koziil 197 kiskoru, 18 év alatti, ebbs:

Teljes Ovodss Altaldnos Kozépiskolas | 18 év alatti
allandé (3-6 éves) | iskolas (7-14 | (15-18 éves) 0sszesen

lakossig éves

Az onkormaényzat sltal nyujtott pénzbeli ellatasok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k adatai:
2019-ben elutasitott 2019.12.31-én kedvezményben
kérelmek szdma részesitettek szama

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

2019-ben megallapitott
Jogosultsagok szama

Jogosultsdg megallapitasanak feltételei — valtozas nem volt a Jogosultsagi feltételekben -

Ha a gyermeket egyediilall6 sziil§, ill. mas torvényes képvisels gondozza, vagy

ha a gyermek tartésan beteg, illetve siilyosan fogyatékos, vagy

ha a nagykoruva valt 23. ¢letévét még be nem tolt6tt fiatal felnétt nappali oktatas
munkarendje szerint tanulmdanyokat folytat, vagy

» ha a nagykortva valt 25 ¢letévét még be nem toltstt fatal felnétt felséfoku oktatasi
intézmény nappali tagozatan tanul,

YV V Vv

Osszegének 140 %-at, (41.325,- Ft-ot) minden mas esetben, ha a gyermeket gondozo
csaladban az egy fére Juté havi jovedelem nem haladja meg az oOregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 130 %-4t (38.475,- Ft-ot), és vagyona nincs.

Akkor lehet megallapitani a vagyoni helyzet vizsgalata alapjan a Jogosultsagot, ha az egy fore
Jutd vagyon értéke nem haladja meg:

» kiilon-kiilon szamitva az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20-szorosat
(570.000.-Ft-0t) vagy

» egyiitt szamitva az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 70-szeresét (1.995.000.-Ft-
ot).



Vagyon alatt a hasznosithaté Ingatlant, jarmiivet, tovabbs vagyoni €rtéki jogot kell érteni. A
vagyonvizsgalat nem terjedhet ki arra az ingatlanra, amelyben a sziils vagy a tartdsra koteles
mas torvényes képviselé ¢letvitelszeriien lakik, arra a vagyoni értékii jogra, amely az altaluk
lakott ingatlanon 4] fenn, tovabba a mozgaskorlatozottsagra tekintette] fenntartott
gépjarmdtire.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt egy ¢v idbtartamra kell megallapitani. A
jogosultsag ismételt megallapitdsdhoz a jogosultsag lejarta elétt harom hénappal benyujthato
az uj kérelem.

A rendszeres gyermekvédelmj kedvezményre valg Jogosultsdg fennallsa alatt a gyermek

Jjogosult:

- Gyermekétkeztetés esetén a bolesédés, az Ovodas, az 1-8. ¢vfolyamon nappali
rendszer(i iskolai oktatdsban részt vev$ gyermek esetén az intézményi téritési dij
100 %-nak kedvezményként valg biztositdsara. (az étkezés ingyenes 1génybevételére)

- Az el6zbekben leirtak alg nem tartozd gyermek, tanulé esetén az intézményi téritési dij
50 %-nak kedvezményként valg biztositasara.

- Téargyév augusztus és november hénapjara tekintettel, pénzbeli tamogatas esetenkénti

2019. évben kérelem elutasitasira nem kertilt sor.

A kérelmezdk kére a korébbj gyermekvédelmi tdimogatasban részesiil6kbo! kertilt ki, a
korabbi évekhez képest jelentds valtozas nem mutatkozott.

Csaladok

SZama

egyediilallé
8$ziil6 nevelj




Egyszeri gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok tdmogatésa

Tamogatisban részesitettek
szama

Felhasznalt Osszeg

2019. augusztus ho 99.000.-Ft

2019. november h¢

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek:

- alacsony iskolaj végzettsége, ha a gyermeket egyiitt neveld mindkét sziilérsl, a
gyermeket egyediil nevelg szulérél vagy a csaladba fogadé gyamrél — Onkéntes
nyilatkozata alapjan — megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésekor legfeljebb alapfoki iskolaj végzettséggel rendelkezik,

- a szild vagy a csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottséga, ha a gyermeket

ellatasara  jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének
1d8pontjat megeléz6 16 hénapon belii] legalédbb 12 hénapig allaskereséként nyilvéantartott

Halmozottan hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiily gyermek és nagykoriva valt gyermek, akinek a sziil§, vagy a csaladba fogado
gyam esetében ezen koriilmények kéziil ketté fennall. Valamint a nevelésbe vett gyermek

A hatranyos helyzethez kapcsolods Jogosultsdgok:
- Minden esetben ingyenes az elsé alapfoku mivészoktatas.
- A médr nem tankételes tanul6 tanuloi Jogviszonya fizetési hétralék miatti nem
szlintethet meg
- Atanuld kollégiumi ell4tasa fizetési hatralék miatt hem sziintethet meg
- Minden felséoktatasi alapképzésen, osztatlan mesterképzésen és  felsdoktatési
szakképzésen elényben részesités jogeimén tobbletpont adhaté.

A halmozottan hatranyos helyzethez kapcsolodo Jogosultsagok:
- Minden esetben ingyenes az els alapfoku miivészoktatss.



- Ha az éltaldnos iskola a felvételi kotelezettsége teljesitése utdn tovibbj felvételi,
atvételi kérelmeket is teljesiteni tud, a tovabb; felvételi kérelmek teljesitésénél
elényben kell részesiteni a halmozottan hatrényos helyzett gyermekeket, tanuldkat.

- A halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek sziiléjét megilleti az a Jjog, hogy a

- Az oOvoda a hatranyos helyzetli  gyermekek részére személyiségfejleszts,
tehetséggondozo, felzarkéztato programot szervez.

- Minden felséoktatssi alapképzésen, osztatlan mesterképzésen &g felséoktatasi
szakképzésen elényben részesités jogeimén tobbletpont adhaté.

Gyermekek
életkora szerintj
bontdsban

Hatranyos
gyermekek szama

helyzetii | Halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek

Sziinidej gyermekétkeztetés:

Az 6nkorményzat a hatranyos helyzetii és halmozottan hitrinyos helyzetii 18. életéviiket
be nem téltott gyermekek részére, akiknek sziilei igényiiket irasban benyujtjak, ingyenes
déli meleg fétkezést biztosit sziinidej id6szakban
- az ovodai nevelésben részesiild gyermekek Szamara az intézmény zérva tartdsanak
id6tartama alatt valamennyi munkanapon,
- iskolai nevelésben 18. cletévét be nem tsltsit gyermekek szdmara az intézmény z4rva
tartasanak id6tartama alatt valamennyi munkanapon,
- anydri sziinetben legalabb 43 munkanapon
- 0szi, i és tavaszj szlinetben a tanéy rendjéhez igazodéan sziinetenként az adott
tanitasi sziinet idétartamara eso valamennyi munkanapon

2019. évben a sziinidei gyermekétkeztetést a tavaszi szinetben 0 gyermek, nyari sziinetben 1
gyermek, 6szi sziinetben 1 gyermek, téli sziinetben 1 gyermek vette igénybe.



Személyes gondoskodast nyujté ellatisok

ségének tovabbra is legfobb okai: az anyagi,
megélhetési, gyermeknevelési, csal4di konfliktus miatti, sziil$ vagy csalad életvitele miatti,
Cletvezetési problémak. Pozitivumként emlithetjiik ebben az évben is, hogy fiatalkory
szenvedélybetegsége miatt telepiiléstinkon még senki sem keriilt alapellatasba.
Folyamatos a kapcsolatuk a Nagycsaladosok Egyesiiletének képviseléjével, a rétsagi Csalad-
€s  Gyermekjoléti Kézponttal, 2 Rétsagi Gydmhivatallal, a Noégrad Megyei Tertileti
Gyermekvédelmj Szakszolgélattal, a vicj ¢s balassagyarmati Nevelési Tanécsadéval, az
Ideggondozéval, a vaci Koérhaz szocialis névérével, a vici altalanos- és k(’)‘zépiskolékkal, a
Specilis Iskolaval, a Munkatigyi Kézponttal, a Rétsagi Rendérséggel, a Méiltaj
Szeretetszolgélattal, az Egyhazmegyei Karitésszal.
Segitséget nyUjtanak a tanulgs képesség vizsgalat elvégeztetéséhez, és a nevelési tanacsadék
felkereséséhez. Munkatarsaik folyamatosan gondoskodnak ruhaadomanyok, hasznélati
targyak gy(ijtéséro], melyeket az 4ltaluk gondozott csalddoknak ki is szallitanak.

. r 7 I3 7

Szocidlis valsaghelyzetben lévg varandos anya érdekében nem kertilt sor intézkedésre.

Személyes gondoskod4st nyujté ellatasok:

A gyermekek napk6zbeni ell4tasa kozségiinkben dvodaj &g iskolai napkozi ellatéssal
megoldott. Az dvoda két csoporttal miikodik, felvételj kérelmet 5 gyermek esetében kellett
elutasitani. Az altalanos iskoldban az als6 tagozat szamdra is mikodik napkoézi, a felsg
tagozatnak pedig tanulészoba.

Civil szervezetekkel valg e Uttmiikodés
T =RREl valo egylttmiikodés

Katasztréfavédelmi és Polgérér Egyesiilet. Valamennyi Szervezetnek tagjai gyermekek is,
akik a foglalkozasok rendszeres latogatéi, Tovabbra is probléma, hogy azokat a gyermekeket,
akik legink4bb Csavargasukkal, nem tanuldsukkal, iskolaj hidnyzésaikkal tiinnek ki tarsaik
koziil, nem lehet rabeszélni ezekre g tevékenységekre. A Bozsik Program JOl mikodik
telepiilésiinkén, 15 f5 6-13 éves gyermek vesz részt rendszeresen a fociedzéseken ¢s
tornakon.

A gyermekek Szempontjabdl fontos meég megemliteni g Szent Jakab Alapitvanyt, akik
palydzatokkal, 6nkéntes munkaval igyekeznek a sziinidei taborok, programok szervezésében,



feligyeletének biztositisa. A hittan tabor 2019-ben is megrendezésre keriilt az alsé tagozatos
gyerekek szamdra, melyen atlagosan 25 tanulg részvételével.

Biinmegelézési program

Feliigyeleti szervek ellenérzése

Feliigyeleti ellenérzés 2019 ¢vben nem volt a gyamiigyi igazgatdsban teriiletén.

Jovére vonatkozé Javaslatok, célok

Tovébbra is igen komoly problémanak tekintjiik a csalddok Jelentés mértéki elszegényedését,
azoknak a csaladoknak a korébél, akik a k6zmunkaprogramban latjak a foglalkoztatas
cgyetlen lehetdségét annak cllenére, hogy kérnyékiinkon (Véc, Rétsag, God) egyre nagyobb,
még a szakképzetlen munkaerére is, az igény. Ezekben a csaladokban a gyermekek ezt a
példat 1atjak, nincs motivaciojuk a tanuldsra, ambiciéjuk egy masfajta életmddra. Az
onkorményzat keresi a lehetGségeket az atképzésekre, ezzel is lehet§séget biztositani, a
munka vilagaba kertilésre, és tovabbra is fenntartani kivanja a kézmunka programjait.

Tovabb  erssitjiik a kapcsolatot a cjvil szervezetekkel, kézosen keressiik azokat a
lehetdségeket, modszereket, amivel a nehéz helyzetben 1évé csaladoknak segitségére
lehetiink. Onkorményzatunk a civil szervezetekkel kardltve palyazatok utjan (taborok
megvaldsitasa) is igyekszik a gyermekek nyari feliigyeletében segiteni a csalé}gloknak.

Kérem a Képvisel(’)’-testﬁletet, hogy a beszamol6t fogadja el.

i/

Nézsa, 2020. aprilis 28. S
Dr G(‘iro‘gh-Hajn/isﬁ.IoHarmgi, \
jegyzb o
Z o |
........ /2020. (.......) Képviselo-testiileti hatdrozat javaslat e il

Nézsa Kézség Onkorményzat Képvisel-testiilete elfogadja az 6nkorményzat gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasairdl sz616 2019 ¢vi beszamolot,

Hataridd: azonnal
Felelbs: -



Beszimolo az ,, Egyiitt a gyermekekért”
Nonprofit Kézhaszni
Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat
Nézsa kizségben

végzett tevékenységéril
(2019.01.01.-2019.12.31 )

Késziilt a 149/1997. (1X. 30. ) Kormdny rendelet vonatkozé iitmutatisai alapjdn



Az Egyiitt a gyermekekért” Csalad- és Gyermekjoléti  Szolgalat
Nonprofit Kézhasznti Bt 1998 6ta nyujt csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast
kistelepiilések részére, Szolgélatunk a regionalitds elve szerint miikodik,
melynek a folyamatosan megvalosulé kézigazgatasi reform is egyre nagyobb
szerepet szan.

Munkatarsainknak  4llandé clerhetéséget  biztositunk mobil telefonok
segitségével.

Szolgalatunk 4llando, €jjel-nappali, telefonos krizisiigyeletet biztosit az altala
cllatott telepiilések lakoi szamdra, igy a csaldd- és a gyermekjoléti szolgaltatas
folyamatos a telepiiléseken.

Szolgélatunk az elmdlt idészak tapasztalatai alapjan dolgozta ki, és
folyamatosan modositja részletes szakmai programjat, mely a mindennapi
munka alapjaként szolgél és a kisteleptilések sajatos szocialis igényeire épiil.
Szolgalatunk szakmai tevekenységét a Szocialis Munka Etikai Kodexének
eldirasai alapjan biztositja.

Miikodésiink soran az  altaldnosan kovetendS eljarasmodot a kovetkez6
alapelvek hatarozzak meg:
® acelszerlség elve,
az onkéntesség és az egyiittmiikodés elve,
a csalad 6nallésaganak elve,
a valasztas joga,
a legkisebb kényszer elve,
a csalad tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa,
a megeldzés és a komplex szemlélet elve,
a hatranyos megkiilonbéztetés és az ellatassal visszaélés tilalma,
a hatosagi és a segité feladatok megkilonboztetésének elve,
a szakszerliség és a felelésség elve,

Az altalanos alapelvek betartasan tal az alabbi felvéllalandé szakmai elveket,
mddszereket alkalmazzuk:

* ahelyi sziikségletek kielégitésének elve,

° az intézményi egyiittmiikodés clve (a kiilonféle motivaltsagu
jelzérendszer  részeként miksds intézmények tevékenységének
osszehangolésa),

a terepmunka fontossaganak elsédlegessége,
az iskolai szocialis munka prioritasa,

a felvildgosité munka,

szupervizid,



Az ellatott telepiilések 2019-ben: Acsa, Csovar, Galgagyork, Kisnémedi, Penc,
Plispdkhatvan, Plspokszilagy, Sz8d, Véacduka, Vackisujfalu, Alsépetény, Nézsa,
Legénd, FelsGpetény, Nétincs, Osagard.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas miikodését az 1997. évi XXXI. szamu
A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 Torvény és az 1993,
evi II1. szamu Szocialis To6rvény irja el6 kételez6vé minden telepiilés szdmara.

A szolgaltatast érinté 2016-0s torvényi, szakmai valtozasok

A 2016. 01. 01-tél a Térvényhoz6 az eddigi két szolgaltatdst — gyermekjoléti
szolgéltatast és a csaladsegité szolgaltatast — Gsszevonta eggye, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds néven. FEnnek alapvetd célja a csalad komplex
kezelése.

2016.01.01-t81 felallitottak minden Jarasszékhelyen Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontokat. A Kézpontok illetékessége és feladatai a Jaras teriiletén talalhaté
telepiilésekre terjednek ki. A telepiilésen helyben munkalkods csaladsegits
munkatars mellé hatosagi esetek kapcsan (védelembe vétel, ideiglenes
clhelyezés, atmeneti és tartds nevelésbe vétel, csalddba fogadas) ugynevezett
esetmenedzsereket rendelnek, akikkel kotelez6 az egyiittmiikodés mind az
crintett csalddnak, mind pedig a helyi csaladsegit6 kolléganak. Ennek formaj:
koz0s csaladlatogatas, esetkonferencia, esetmegbeszélés.

A Kozpont specialis szolgéltatasokat is biztosit a torvényi elbirasok értelmében.,
Ezek: ingyenes pszicholdgiai  tan4csadas, ingyenes jogi segitségnyujtas,
kapcsolattartasi tigyelet (valas esetén), krizis telefon.

Szolgélatunk jél miikéds munka, illetve tigyfélfogadasi rendjét nagy mértékben
atalakitotta a Kézpontokkal valg egyuttmikodési kotelezettség. A gondozasban
crintett csalddokat az esetmenedzserek csaladsegiténk segitségével ismerhették
meg. Az esetmenedzserek helyismerettel nem rendelkeznek, igy a hatékonyabb
munkavégzés érdekében tébb esetben volt sziikség a kozos csaladlatogatdsokra.
Esetkonferencian, illetve gyamhivatali targyaldson a torvény altal eldirt kotelezs
részvétel miatt, t6bb esetben mas napon lett az tigyfélfogadas megtartva.

2018. szeptember 1-t31 keriilt sor az ovodai — iskolai szocialis tevékenység
bevezetésére valamennyi kdznevelési intézményben. A szolgaltatast a jarasi
székhely énkormanyzata altal fenntartott csalad — és gyermekjoléti kozpontok a
specialis szolgaltatasaik keretében biztositjk.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatisara a koznevelési
intézmény és szlikségszertien a fenntartdja, valamint a csalad-és gyermekjoléti
kdzpont kozotti egyiitt miikodési megallapodas alapjan torténik. Az évodai €s
iskolai segitd szolgéltatas a kéznevelési intézményben preventiv jellegli segitd
tevékenység. A segité munka sordn nyujtott szolgéltatasokkal a szocidlis munka
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modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval, a szocialis segitd szakember
célja az dvodas és iskolaskoru gyermekek, tanulok szociilis kompetenciajanak
fejlesztése, sikeres iskolai elémeneteliik tamogatésa, illetve vesz€lyeztetettségiik
megszuntetése.

A Szolgélat célja, feladatai

Szolgalatunk olyan éltalanos és specialis személyes segitd szolgaltatast végez a
szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval, amelynek célja
cl6segiteni az egyének, és a csalddok cletvezetési nehézségeinek elharitasat €s
feloldasat. A szolgaltatast az allandg lakcimmel rendelkez8kon kiviil igénybe
vehetik a telepiilésen életvitelszertien tartozkodo lakosok, albérletben &8k is.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat a csalad, valamint a gyermekek védelmét,
egeészséges testi, lelki fejlédésének el6segitését tartja legfontosabb feladatanak,
de nem hagyja figyelmen kivil az olyan tarsadalmi problémakat
(iskolazatlansag, munkanélkiiliség, szenvedé€lybetegségek, mentalis betegségek),
amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gyermekre.

A csaldd és gyermekjoléti szolgélat feladata az ellatasi teruletén, a telepiilés
teljes lakossaga részére személyes gondoskoddst nyu;jto alapellatés biztositasa.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szociilis, €letvezetési,
mentalhigiénés tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdSk szamara a pénzbeli, természetben;
cllatdsokhoz, tovabbd a  szocidlis szolgaltatasokhoz  valo hozzéajutas
megszervezését,

a csaladgondozést, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldédsanak elosegitését,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal é16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas
nyujtasat, kriziskezelést, valamint a nehéz clethelyzetben é16 csaladokat segitd
szolgéltatasokat.

A telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatas szervezesét, iranyitasat
€s Osszehangolasat csalad és gyermekjoléti szolgalat miikodtetésével biztositja.
A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit veédd speciélis
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocilis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki cgeszségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a  kialakult vesz€lyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egeészséges
fejlédéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elsegitéséhez, a



veszelyeztetettség megelézéséhez és a  mar kialakult vesz€lyeztetettség
megszintetésehez, valamint a gyermek csaladbol torténd  kiemelésének
megelézéséhez.

Ezt a szolgalat munkatarsai személyes segité kapcsolat keretében, a szocialis
munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval valdsitjak meg.
Célcsoportok

Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok

Az alkalmi munkabdl é16k és a munkanélkiilivé valdk

Az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenvedk csaladjai

Az alacsony jovedelmi csaladok, kiilonésen azok, ahol a gyermekek
vesz€lyeztetett helyzetiiek

Az iskolabol rendszeresen hianyzé, illetve kikeriil§ fiatalok

Az elhanyagoltak, bantalmazottak

Parkapcsolati problémaékkal kiizd$ sziilgk

Kriminalizalodé fiatalok

Csaladsegités az ellatando teriilet teljes lakossagara kiterjedd ellatasi forma. A
célcsoport az ellatasi teriileten €16 szocialis €s/vagy mentalis, egészségligyi
probléméval kiizdé csaladok, személyek kore.

Jellemzé problémak, teriiletek a szolgalatot felkereséknél:

Megélhetési problémak: Jovedelem nélkiliség, alacsony jovedelem, a csalad
napi mikodését, életvitelét teszi bizonytalanni. Ennek kovetkezménye a
hatralékok megjelenése, a kiilonbdzd fizetési kotelezettségek halasztésa,
alapvetS  sziikségletek labilitdsa. Szorosan Osszefligg a probléma a
foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek egészségligyi és
mentalis allapota. A legnehezebb helyzetben 1évS8k nehezen tajékozodnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tajékozatlansag kiszolgaltatotta
teszi 6ket, érdekeiket nem az ,»elfogadott” eszkozokkel probaljak érvényesiteni,
ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitélésiiket
erositi.

Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak: Munkahely
elvesztése, elhelyezkedési nehézségek, munkaiigyi probléméak. A munkaerdpiaci
elvardsokhoz nem illeszkeds egyeni tudas, végzettség hidnya, mobilitas
nehézségei. Munkaaddi oldalrl hatranyos megkiilonboztetés (nem, életkor,
gyerek szam stb.)

Lakhatassal kapcsolatos problémak: Lakés fenntartasi, lakds karbantartasi
gondok, lakas elvesztése, lakashoz Jutds sziik lehetbsége.

A probléma teriilet szorosan Osszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ez
ennél szélesebb lakossagi kort érint. Novekszik azon lakosok (bérldk,
tulajdonosok) akiknél a lakhatés veszelybe keriilhet, eziltal minden téren
veszélyeztetetté valnak.

Kapesolati  problémak: Csalddon beliili &s mas személykozi  kapcsolati
konfliktusok. Kapcsolatok teljes hidnya és az elmaganyosodas is ide tartozik.



Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikacids zavarokat, az erdszak
megjelenését, a bantalmazést, a gyermeknevelési problémakat.

A bizonytalanna vélé egzisztencialis helyzet, a kornyezeti negativ hatas
felerdsiti a konfliktusokat.

A sériilékenyebb egyének (mentalis problémak, eréforrasok teljes hidnya miatt)
veszelyeztetettebbek, megbirkdzasi képességiik gyengébb, tdmogaté halézatok
nélkiil ellehetetleniilnek, veégérvényesen kisodrodnak a peremre.

Itt fontos, hogy igénybe vevdinkkel szemben legf6bb alapelviink a nyitottsag,
személyiségiik teljes elfogadasa. A telepiilés minden lakéja el6tt nyitva allunk,
ha szolgaltatasaink segitséget jelentenek szamukra.

Igénybe vevéink problémainak sokrétlisége és személyes mivolta arra 6sztnéz
benniinket, hogy minden probléma esetében megkeressiik a legjobb megoldast.
A csaladlatogatasok sordn a csalad otthondban nyujtott segitség kiilonféle
elénydkkel jar mind a segitd, mind a segitséget igénybe vevd fél szamara. A
segitd példaul sokkal jobban megértheti a csalad mUikodését a lakasukra vetett
egyetlen pillantdssal, mint az irod4jéban folytatott hosszu beszélgetések soran.
Napi probléméik is jobban megfigyelhet6k abban a kornyezetben, ahol
mindennapi életiik zajlik, s ahol ezek a nehézségek rendszerint el8allnak.

A csalad a segitséget is abban a kornyezetben kapja, ahol a problémak
megjelennek, igy kdzvetleniil lehet kapcsolodni szokésaikhoz, rutinjaikhoz. A
segitd igy a konkrét helyzetre nézve adhat tanacsot, illetve dolgozhat ki a
csaladdal egyiitt alternativ megolddsokat.

Eszlel6- és jelzérendszer miikddtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapvetd feladata az észlelg- é&s
jelz6rendszer miikddtetése, amely lehetvé teszi - a csaladok érdekeit szem eltt
tartva - problémainak, mikddési zavarainak, a gyermekeket veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint az egyes gyermekek veszelyeztetettségének idében

torténd felismerését.

A veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer meg erdsitésre kerilt — telepiilési
szinten jelzGrendszeri felelSst, jarasi szinten Jelz6rendszeri tanacsadd keriilt
kijelolésre. Ez utdbbi koordinalja a jaras teriiletén miikodd jelzérendszerek
munkajat, és szakmai segitséget nyujt a szolgalatok szaméra. A Gyvt. 11.§. (1)
bekezdése értelmében a gyermeki jogok védelme minden természetes és jogi
szemely kotelessége, - aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval,
torvényes képviseletének biztositasaval, ugyeinek intézésével foglalkozik. Ezért
a szuld1 alapjogok a gyermek jogaira tekintettel korlatozhatoak.

A gyermek veszélyeztetettségére érkezd jelzéseket irasban kell megtenni,
amelyre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, {rasban koteles visszajelezni.
Ahhoz, hogy a jelzérendszer hatékonyan miikodjon, és a jelzések idSben
elérjenek a kompetens intézményhez, szolgaltatohoz, ill. szakemberhez, fontos a
rendszer megfeleld  kiépitése, folyamatos  mikodtetése. A munka



eredményessége érdekében Jol  mikods személyes kapcsolat kiépitése
sziikséges. Az egyiittm{ikodés keretében biztositani kell a szukséges
informaciok 4tadasat a titoktartdsi szabalyok figyelembevételével, tovabba a
kolesonos konzultacidt és tapasztalatcserét.

Ezeknek eleget téve Szolgélatunk 2019.évben kotelezéen, 6 Jelzérendszeri,
Szakmak6zi Megbeszélést tartott a jelz6rendszeri tagok szamdra, valamint
megszervezte az éves Gyermekvédelmi Tanacskozast melyet minden év februar
28-ig kell megtartani.

A tandcskozas célja: a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatdsa, a helyi kozdsség és dontéshozok erzekenyitése. A tandcskozas teret
enged az észleld és a jelzérendszer tagjainak eltérd, szakmai megkozelitéseinek
megismerésére, egységes allaspontok kialakitasara.

A tanédcskozas feladata: hogy réiranyitsa a figyelmet a hidnyz¢ ellatasi formakra,
lehetséges helyi rendszerszint(i hibékra.

A tandcskozéisra Szolgalatunk minden éveben meghivija az érintett
szakembereket, jelzGrendszeri tagokat.

Jelz8rendszer tagjai: Polgarmester, képviseld-testiilet tagjai, jegyzd, haziorvos,
hazi gyermekorvos, vedond, személyes gondoskodést nyujté szolgaltatdk,
kéznevelési intézmények, partfogo feliigyel, gyermekjogi és ellatottjogi
képviseld, renddrség, ligyészség, az aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezetek, menekiilteket befogadd é4llomas, a menekiiltek atmeneti
szallasa, az egyesiiletek, az alapitvanyok, és az egyhazi jogi személyek,
munkaiigyi hatdsag, javitdintézet.

Jelzést tevo f Jelzések szima 2019-ban
Koézoktatasi Intézmény | 2

(iskola, dvoda)

Egészségiigyi Szolgaltatd | 1

Védons IRE

2019-ben munkatarsunk a Polgarmesteri Hivatal elkiilénitett helységében tartott

ugyfélfogadast minden héten:
Kedden 8-14-ig

Az aldbbi adatokat a Szolgdlat dltal Nézscn vezelett Forgalmi Naplé alapjcn osszesitettiik:

2019

negyedév 14 £6
II. negyedév 1216

I1I. negyedév
IV. negyedév

( Fenti adatok negyedéves lebontdsban tartalmazzak azt, hogy munkatdrsunkat tugyfélfogadasi idében
hanyan keresték fel.)

L.




Munkatérsaink folyamatosan gondoskodnak ruhaadoményok, tartés élelmiszer
gyUjtésérdl és tovabbitasardl a raszoruld csaladoknak.

Szolgalatunk masik fontos tevékenysége a telepiilésen kiviili egyiittmiikodés
tarsintézményekkel.  Folyamatos kapcsolatot tartunk a Nagycsaladosok
Egyesiletének képviseléjével, a Rétsagi Gyamhivatallal, a Nograd Megyei
Terileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, a Rétsagi és a Balassagyarmati
Nevelési Tanacsaddval, a Balassagyarmati Kdrhaz szocialis névérével, a Vaci,
Rétsagi, Balassagyarmati altalanos- és kozépiskolakkal, a Vaci Speciélis
Iskolaval, a Munkaiigyi Kozponttal, a Rétsagi Renddrséggel, a Maltai
Szeretetszolgalattal, a Vaci Katolikus Karitasszal.

A partneri kapcsolatok mindenekel6tt biztositékai annak, hogy mindenkor
egyesitsiik €s ne egymds ellen forditsuk erdinket a telepiilésen él6k érdekében.

Prevencio

Szolgalatunk nagy hangsulyt fektet a megel6z6 munkara.

A mindennapos csaladgondozasok sordn életvezetési tandcsadés keretén beliil
probalunk utmutatasokat adni ahhoz, hogy a sziil6k is id6ben felismerjék csaladi
problémaikat, s azokat kezelni tudjak.

A Szolgalat éves forgalmat a statisztikai adatok mutatjdk, mennyi alkalommal
talalkoztunk, intézkedtiink tigyfeleink érdekében. A személyes taldlkozasok,
ugyintézések mellett tovabbra is jelentSs id6t igényel az adminisztracio, amit a
statisztika tovabbra sem tiikroz. A szocialis segité munkank teriiletei:

Intenziv szocialis segitd tevékenység, egyszeri segitségnynjtas, tanacsadas,

1. Egyszeri segitségnyujtas alkalméaval informacié nyujtas, iigyintézés,
tanacsadas keretében nyudjtunk segitséget, illetve sziikség esetén a
probléma feltardsa utdn — a megfeleld ellatorendszerhez tovabb irdnyitjuk
a szolgaltatast igénybe vevét. Sajnos ezek az esetek nem jelennek meg
kell8 hangsullyal a statisztikaban annak ellenére, hogy gyakran tobb oras
munkat jelent a szocialis szakembernek.

2. Intenziv szocialis segitd tevékenység: A gondozott csaldd részére a
gyamhivatali hatérozatban foglaltak szerint - a csaldd-és gyermekjoléti
kozponttal egyiittmikodésben a gondozdsi — nevelési tervben meg
fogalmazottak szerint, valamint egyiittmiikddési megallapodas alapjan
komplex rendszerszemléletii segitségnyujtas.
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